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|.  POSTANOWIENIA OGOLNE
1. Na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng, spétka Wioso sp. z 0.0., z siedzibg w Katowicach (woj. slgskie, powiat
Katowice, gmina Katowice) przy ul. Warszawskiej 40, lok. 2A, 40-008 Katowice, zwana
dalej ,Operatorem”, ustala niniejszy Regulamin s$wiadczenia ustug droga
elektroniczng (zwany dalej ,,Regulaminem”), ktory okres$la zasady korzystania z aplikaciji
mobilnej ,,Wioso” (zwanej dalej ,,Aplikacja”). Adres do doreczen: ul. Warszawska 40,
lok. 2A, 40-008 Katowice, Polska Adres e-mail: biuro@wioso.pl Numer telefonu: +48 791
926 035
2. Aplikacja i udostepnione w jej ramach ustugi stanowig ustuge cyfrowg w rozumieniu ustawy
o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r., a udostepniane w Aplikaciji tresci stanowig
tresci cyfrowe w rozumieniu niniejszej ustawy.
3. Uzytkownikiem Aplikacji w rozumieniu Regulaminu jest osoba fizyczna, ktéra poprzez swoje
urzgdzenie korzysta z Aplikacji i dostepnych w niej funkcjonalnosci (dalej: ,Uzytkownik”).
4. Aplikacja ma na celu umozliwienie Uzytkownikom sledzenie tras sptywow kajakowych, a
takze rezerwacje zorganizowanych sptywow u os6b wspotpracujgcych z Operatorem w
zakresie prezentowania swoich ustug w Aplikacji (osoby te dalej zwane ,,Organizatorami”).
5. Uzytkownik ma mozliwo$¢ zatozenia konta (dalej: ,Profil”) w Aplikacji. Profil moze byé
zatozony w formie zwyktej lub Profilu Organizatora.
6. Rezerwacja konkretnych splywéw kajakowych realizowanych przez Organizatoréw (dalej
zwanych ,Ofertami”) jest mozliwa za posrednictwem dedykowanego formularza (zwanego

dalej ,,Formularzem Rezerwacji”).



7. Aby odnalez¢ Oferty dostepne na konkretnej trasie, nalezy skorzysta¢ z ustugi
elektronicznej wyszukiwarki (zwana dalej: ,,Wyszukiwarka”).

8. Oferty Uzytkownik, ktéry zatozyt Profil Organizatora, moze publikowa¢ za posrednictwem
Formularza Ofert.

9. W sprawach nieregulowanych w niniejszym Regulaminem, stosuje w szczegdlnosci
przepisy:
9.1. Kodeksu Cywilnego,
9.2. ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng,
9.3. ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r.,
9.4. ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych

9.5. oraz inne wiasciwe przepisy prawa polskiego.

ll.  RODZAJE USLUG SWIADCZONYCH DROGA ELEKTRONICZNA

1. Operator na podstawie Regulaminu, w ramach Aplikacji $wiadczy nastepujgce Ustugi
Elektroniczne (zwane dalej ,Ustugami”):

1.1 zatozenie i prowadzenie Profilu w tj. oznaczonego indywidualng nazwg (loginem) oraz
poufnym hastem Uzytkownika, w ktérym gromadzone sg dane Uzytkownika.
Warunkiem niezbednym do zafozenia konta jest zapoznanie sie i akceptacja
Regulaminu Aplikacji,

1.2 Wyszukiwarka,

1.3 Formularz Rezerwacji

1.4 Formularz Ofert

1.5 Formularz wydarzen

2. Swiadczenie Ustug na rzecz Uzytkownikéw Aplikacji odbywa sie na warunkach
okreslonych w Regulaminie.

3. Uzytkownik w ramach korzystania z Aplikacji na zasadach okreslonych Regulaminem i
powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa ma prawo do zamieszczania W niej
danych.

4. Prowadzenie Profilu w Aplikacji ma charakter bezptatny.

4.1. Prowadzenie Profilu Zwyktego w Aplikacji ma charakter bezptatny.

4.2. W celu zatozenia Profilu Zwyktego Uzytkownik musi wypetni¢ formularz rejestracyjny
dostepny w Aplikacji. Podczas rejestracji Uzytkownik zobowigzany jest podac: imig i

nazwisko, adres e-mail oraz hasto.

4.3. Prowadzenie Profilu Organizatora w Aplikacji moze by¢ ustugg ptatng, opartg na
modelu subskrypcyjnym. Szczegétowe warunki subskrypcji, w tym wysoko$¢ optat

oraz okres rozliczeniowy, okreslane sg w cenniku dostepnym w Aplikaciji.



4.4. W celu zatozenia Profilu Organizatora konieczne jest podanie nastepujgcych
danych: imie i nazwisko i/lub firma, e-mail, hasto, NIP, adres, strona internetowa (jezeli
posiada), numery telefonu, link do mapy Google, linki do social mediow prowadzonych
przez Organizatora.

4.5. Oprécz optaty subskrypcyjnej, Operator pobiera dodatkowg optate za zakonczone
rezerwacje zlozone online za posrednictwem Aplikacji. Szczegdétowe zasady
naliczania opfat oraz ich wysoko$¢ sg okreslone w cenniku dostepnym w Aplikaciji.

Zawarcie umowy o swiadczenie ustugi elektronicznej

5.1. Umowa o swiadczenie ustugi elektronicznej polegajgcej na prowadzeniu Profilu
Zwyklego w Aplikacji zawierana jest na czas nieoznaczony. Zawarcie umowy
nastepuje w chwili wystania przez Uzytkownika uzupetnionego formularza
rejestracyjnego.

5.2. Umowa o $wiadczenie ustugi elektronicznej polegajgcej na prowadzeniu Profilu
Organizatora zawierana jest na czas okreslony, zgodnie z okresem obowigzywania
wybranego planu subskrypcyjnego.

5.3. Zawarcie umowy dotyczgcej Profilu Organizatora nastepuje w chwili:

o wystania przez Uzytkownika uzupetnionego formularza rejestracyjnego, oraz
e dokonania pierwszej pfatnosci za subskrypcje zgodnie z obowigzujgcym
cennikiem.

5.4. W przypadku braku terminowej optaty za subskrypcje Profil Organizatora moze
zosta¢ zawieszony lub usuniety zgodnie z zasadami okreslonymi w cenniku i
polityce ptatnosci dostepnej w Aplikacii.

Umowa o $wiadczenie ustugi elektronicznej polegajgcej na korzystaniu z Wyszukiwarki

zawierana jest na czas oznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg skorzystania lub

zaprzestania korzystania z tej Ustugi Elektronicznej.

Umowa o Swiadczenie ustugi elektronicznej polegajgcej na korzystaniu z Formularza

Rezerwacji zawierana jest na czas oznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg skorzystania z

Formularza Rezerwacji lub zaprzestania korzystania z tej Ustugi Elektroniczne;.

Umowa o swiadczenie ustugi elektronicznej polegajgcej na korzystaniu z Formularza Ofert

zawierana jest na czas oznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg skorzystania z Formularza

Ofert lub zaprzestania korzystania z tej Ustugi Elektronicznej.

Uzytkownik jest zobowigzany do:

9.1. podawania danych zgodnych z prawdg, doktadnych i aktualnych oraz
niewprowadzajgcych w btad,

9.2. zachowania w tajemnicy hasta do logowania w Aplikacji oraz nieudostepniania go

osobom trzecim,



9.3. niezwlocznego powiadomienia Operatora o kazdym przypadku naruszenia jego praw

w zwigzku z korzystaniem z Aplikacji.
10. Aplikacje w najnowszej dostepnej wersji Uzytkownik moze pobra¢ ze sklepu
internetowego: Google Play (dla systemu Android) lub zalogowa¢ sie do niej za

posrednictwem przegladarki internetowej poprzez strone www.wioso.pl.

. WARUNKI UMOWY O DOSTARCZANIE USLUG CYFROWYCH | TRESCI
CYFROWYCH

1. Korzystanie przez Uzytkownika z Ustug oferowanych za posrednictwem Aplikacji jest
mozliwe jedynie po jej zainstalowaniu na odpowiednim urzgdzeniu elektronicznym
(zgodnie z wymogami okreslonymi w rozdziale VI Regulaminu) lub za posrednictwem
strony www.wioso.pl oraz po wczesniejszym zaakceptowaniu tresci Regulaminu.

2. W przypadku wersji mobilnej Aplikaciji - zainstalowanie Aplikacji na urzgdzeniu Uzytkownika
i zaakceptowanie Regulaminu, jest tozsame z zawarciem z Operatorem umowy o
dostarczenie ustugi cyfrowe;j.

3. Dostep do Profilu, o ktérym mowa w rozdziale Il pkt. 1.1, Uzytkownik moze uzyskaé
zaréwno za posrednictwem Aplikacji mobilnej Wioso jak i za posrednictwem strony
www.wioso.pl. Dane przekazywane przez Uzytkownika w ramach konta, niezaleznie od
tego czy zostaly wprowadzone poprzez Aplikacje mobilng czy przez strone serwisu
www.wioso.pl ulegajg synchronizacji na serwerze zapewnianym przez Operatora.

4. Umowa o dostarczanie ustugi cyfrowej polegajgcej na korzystaniu z Aplikacji i dostarczaniu
zwigzanych z Aplikacja tresci cyfrowych, zawierana jest na czas nieoznaczony.

5. Prawo odstapienia od umowy zawartej nha odlegtosé:

5.1 Uzytkownik bedacy jednoczesnie konsumentem, ktory zawart umowe na odlegtosé,
moze od niej odstgpi¢ bez podania przyczyn, skfadajgc stosowne oswiadczenie w
terminie 14 dni. W razie odstgpienia od umowy, umowa jest uwazana za niezawartg,

5.2 termin czternastodniowy, w ktérym Uzytkownik bedgcy konsumentem moze odstgpic
od umowy, liczy sie dla ustug od dnia zawarcia umowy,

5.3 prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje konsumentowi:

a) w przypadku umowy o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na
nosniku materialnym, jezeli spetnianie swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgoda
Konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu
go przez Operatora o utracie prawa odstgpienia od umowy,

b) w przypadku umoéw o $wiadczenie ustug, jezeli Operator wykonat w petni ustuge za

wyrazng zgodg konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem



Swiadczenia, ze po jego spetnieniu przez Operatora utraci prawo odstgpienia od
umowy,

5.4 po odstgpieniu od umowy przez Uzytkownika, Operator nie moze wykorzystywac tresci
innych niz dane osobowe dostarczone lub wytworzone przez Uzytkownika w trakcie
korzystania z ustugi cyfrowej lub tresci cyfrowej, za wyjgtkiem tresci, ktore:

a) sg uzyteczne wylgcznie w zwigzku z ustugg cyfrowg lub trescig cyfrowa, ktéra
stanowita przedmiot umowy,

b) dotyczg wytgcznie aktywnosci Uzytkownika w trakcie korzystania z ustugi
cyfrowej lub tresci cyfrowej, ktdra stanowity przedmiot umowy,

c) zostaty potgczone przez Operatora z innymi danymi i nie mogg zosta¢ one
roztgczone bez nadmiernych trudnosci,

d) zostaly wytworzone przez Uzytkownika wspdlnie z innymi Uzytkownikami,
ktérzy nadal mogg z nich korzystac.

5.5 Uzytkownik po odstgpieniu od umowy zobowigzany jest zaprzesta¢ z Aplikacji i
udostepniania jej osobom trzecim,

5.6 w przypadku odstgpienia od umowy Operator moze uniemozliwi¢ Uzytkownikowi, o
dalsze korzystanie z ustug cyfrowych lub tresci cyfrowych, w szczegdlnosci przez
uniemozliwienie Uzytkownikowi dostepu do ustug cyfrowych lub tresci cyfrowych albo

zablokowanie Profilu Uzytkownika.

IV. ZASADY KORZYSTANIA Z APLIKACJI

1. Rezerwacja Ofert jest nieodptatna. W celu skutecznego zarezerwowania Oferty
konieczne jest podanie wszelkich danych wymaganych w Formularzu Rezerwacji oraz
zweryfikowanie numeru telefonu Uzytkownika poprzez kod przestany wiadomoscig
SMS.

2. Po skutecznym przestaniu Formularza Rezerwacji, Uzytkownik zostanie powiadomiony
o akceptacji lub odrzuceniu rezerwacji przez Organizatora za posrednictwem
powiadomienia w Aplikacji i/lub wiadomosci na adres e-mail w terminie 24h od dnia
przestania Formularza Rezerwaciji.

3. Aby zamiedci¢ Oferte w Aplikacji, Organizator zobowigzany jest zatozyé Profil
Organizatora, a nastepnie skorzysta¢ z Formularza Ofert i wskaza¢ w nim dane takie
jak: przystanek ,start” i ,stop”, cena za kajaki jednoosobowe, dwuosobowe lub

trzyosobowe, cena za transport, miejsce zbiérki, dodatkowe informacje (opcjonalnie).

V.  WARUNKI ROZWIAZYWANIA UMOW



. Wypowiedzeniu moze ulec umowa o charakterze ciggtym i bezterminowym (korzystanie z
Aplikacji, prowadzenie Profilu).

. Uzytkownik moze wypowiedzie¢c umowe ze skutkiem natychmiastowym i bez
wskazywania przyczyn poprzez przestanie stosownego oswiadczenia za posrednictwem
poczty elektronicznej na adres: biuro@wioso.pl lub usuniecie konta, co jest
jednoznaczne z wypowiedzeniem umowy.

. Operator moze wypowiedzie¢c umowe o charakterze cigglym i bezterminowym w
przypadku stwierdzenia naruszeh Uzytkownika wzgledem Operatora, po bezskutecznym
wczesniejszym wezwaniu do zaprzestania naruszen z wyznaczeniem odpowiedniego
terminu. Umowa w takim wypadku wygasa po uptywie 3 dni od dnia ztozenia o$wiadczenia
woli 0 jej wypowiedzeniu (okres wypowiedzenia).

. Wypowiedzenie prowadzi do ustania stosunku prawnego ze skutkiem na przysztos¢.

5. Operator i Uzytkownik mogg rozwigza¢ umowe o swiadczenie ustugi o charakterze

ciggtym i bezterminowym w kazdym czasie w drodze porozumienia stron.

VI.  WLASNOSC INTELEKTUALNA
Uzytkownik z chwilg zaakceptowania Regulaminu Uzytkownik uznaje, ze cato$¢ praw
autorskich i wszystkie znaki towarowe zwigzane =z Aplikacjig a niewytgczone
postanowieniami odrebnych przepiséw lub licencji, nalezg do Operatora i podlegajg prawnej
ochronie - w szczegolnosci przez ustawe z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i
prawach pokrewnych.
Zabronione jest korzystanie z tych praw wiasnosci intelektualnej bgdz z ustug Aplikacji do
celéow innych niz te SciSle okreslone Regulaminem. Uzytkownik ponosi petng
odpowiedzialno$¢ za szkode wyrzgdzong Operatorowi, bedgcg nastepstwem uzycia firmy
lub znakdéw towarowych Aplikacji bez zgody Operatora lub niezgodnie z Regulaminem.
Przesytanie przez Uzytkownikdw w ramach Aplikaciji tresci cyfrowych, jest rbwnoznaczne z
oswiadczeniem przez te podmioty, iz posiadajg one stosowne prawa do publikacji danego
materiatu.
Uzytkownik, przesytajgc do Aplikacji materiaty i tresci cyfrowe ponosi wytgczng
odpowiedzialno$¢ za naruszenia autorskich praw majgtkowych i pokrewnych oraz débr
osobistych oséb trzecich z tego tytutu, a w przypadku wystgpienia w zwigzku z tym przez
jakakolwiek osobe z jakimikolwiek roszczeniami lub zgdaniami w stosunku do Operatora,
zobowigzuje sie zwolni¢ go z wszelkiej odpowiedzialnosci oraz do catkowitego

zaspokojenia roszczeh osob trzecich w tym zakresie.

Vil.  WYMAGANIA TECHNICZNE



1. W celu prawidtowego korzystania z Aplikacji wymagany jest komputer (lub urzgdzenie
mobilne) z dostepem do Internetu, dostep do poczty elektronicznej, przegladarka
internetowa, wigczenie w przegladarce internetowej Cookies oraz Javascript i zalogowanie
sie do Aplikacji za posrednictwem przeglgdarki internetowej poprzez strone www.wioso.pl,
a w przypadku wersji mobilnej Aplikacji - posiadanie urzagdzenia mobilnego z dostepem do
Internetu (np. smartfon, tablet) i posiadajgcego systemem operacyjny Android 7.1.2 lub
nowszy.

2. Koszty potgczenia z Internetem obcigzajg Uzytkownika, stosownie do umow zawartych
przez niego z operatorem telekomunikacyjnym.

3. Aplikacja jest w pefni funkcjonalna i kompatybilna z wymienionymi w pkt 1 systemami
operacyjnymi.

4. Pobranie, zainstalowanie i korzystanie z Aplikacji z innych Zrodet niz wskazane w

Regulaminie stanowi jego naruszenie.

VIII.  ZASADY ADMINISTROWANIA DANYMI OSOBOWYMI

1. Administratorem danych osobowych zbieranych za posrednictwem Aplikacji Wioso jest
Operator.

2. Operator zobowigzuje sie do ochrony danych osobowych Uzytkownika zgodnie z
Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 roku w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (RODO) oraz ustawg o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r.

3. Korzystanie z Aplikacji oraz zawieranie uméw za posrednictwem Aplikacji (z czym wigze
sie koniecznos$¢ podania danych osobowych) jest catkowicie dobrowolne. Osoba, ktérej
dane dotyczg, samodzielnie decyduje czy chce rozpoczgé korzystanie z ustug
Swiadczonych przez Operatora. Dane osobowe Uzytkownikéw sg zbierane na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. b RODO (realizacja umowy).

4. W celu skorzystania z Ustug opisanych w rozdziale 11 Regulaminu wymagane jest podanie
przez Uzytkownika danej osobowej jakg jest adres e-mail, imie i nazwisko oraz numer
telefonu Uzytkownika. W przypadku Profilu Ogranizatora przy rejestracji musi on podac:
imie i nazwisko i/lub firma, e-mail, hasto, NIP, adres oraz numer telefonu.

5. Po wyrazeniu odrebnej zgody, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a) RODO dane mogg by¢
przetwarzane rowniez w celu przesytania informacji handlowych drogg elektroniczng lub
wykonywania telefonicznych potgczeh w celu marketingu bezpos$redniego — odpowiednio
w zwigzku z art. 10 ust. 2 Ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o swiadczeniu ustug drogg

elektroniczng lub art. 172 ust. 1 Ustawy z dnia 16 lipca 2004 roku — Prawo



10.

11.

Telekomunikacyjne, w tym kierowanych w wyniku profilowania, o ile Uzytkownik lub jego

opiekun prawny wyrazit stosowng zgode.

Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialnos¢ za poprawnos¢, zakres, kompletnosgé, tresé i

zgodnos$¢ z przepisami prawa wprowadzanych przez niego do Aplikacji danych.

Operator bedzie przetwarzat dane osobowe w celach zwigzanych z poprawnym

dostarczeniem ustug zwigzanych z Aplikacja, a po wyrazeniu odrebnej zgody przez

Uzytkownika zgodnie z pkt 5, réwniez w celach marketingowych.

Dane osobowe Uzytkownikow przechowywane sg przez Administratora:

8.1 w przypadku, gdy podstawg przetwarzania danych jest wykonanie umowy, tak dtugo,
jak jest to niezbedne do wykonania umowy, a po tym czasie przez okres odpowiadajgcy
okresowi przedawnienia roszczen. Jezeli przepis szczego6lny nie stanowi inaczej,
termin przedawnienia wynosi lat sze$¢, a dla roszczeh o swiadczenia okresowe oraz
roszczen zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej - trzy lata,

8.2 w przypadku, gdy podstawg przetwarzania danych jest zgoda, tak dtugo, az zgoda nie
zostanie odwotana, a po odwotaniu zgody przez okres czasu odpowiadajacy okresowi
przedawnienia roszczeh jakie moze podnosi¢ Administrator i jakie mogg byé
podnoszone wobec niego. Jezeli przepis szczegdlny nie stanowi inaczej, termin
przedawnienia wynosi lat sze$¢, a dla roszczen o $wiadczenia okresowe oraz roszczen
zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej - trzy lata.

Podczas korzystania z Aplikacji mogg by¢ pobierane dodatkowe informacje, w

szczegolnosci: adres IP przypisany do urzgdzenia Uzytkownika lub zewnetrzny adres IP

dostawcy Internetu, czas dostepu, typ systemu operacyjnego.

Osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz

prawo ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia

danych, prawo wniesienia sprzeciwu, prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie
bez wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody
przed jej cofnigciem.

Podstawy prawne zgdania Uzytkownika:

11.1. dostep do danych — art. 15 RODO,

11.2. sprostowanie danych — art. 16 RODO,

11.3. usuniecie danych (tzw. prawo do bycia zapomnianym) — art. 17 RODO,
11.4. ograniczenie przetwarzania — art. 18 RODO,

11.5. przeniesienie danych —art. 20 RODO,

11.6. sprzeciw —art. 21 RODO,

11.7. cofniecie zgody — art. 7 ust. 3 RODO.

12. W celu realizacji uprawnieh, o ktérych mowa w pkt 11 niniejszego rozdziatu, mozna

przesta¢ stosowng wiadomosci e-mail na adres: biuro@wioso.pl.



13.

14.

15.

16.

17.

18.

Operator stosuje srodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce ochrone przetwarzanych
danych osobowych odpowiednig do zagrozeh oraz kategorii danych objetych ochrong, a
w szczegolnosci zabezpiecza dane przed ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym,
zabraniem przez osobe nieuprawniong, przetwarzaniem z naruszeniem obowigzujgcych
przepisdw oraz zmiang, utratg, uszkodzeniem lub zniszczeniem.
Aplikacja uzywa plikow ,cookies”. Instalacja plikow ,cookies” jest konieczna do
prawidtowego swiadczenia ustug w Aplikacji, dajg one takze mozliwos¢ opracowywania
ogolnych statystyk Aplikacji.
W ramach Aplikacji stosowane sg dwa rodzaje plikow ,cookies”: ,sesyjne” oraz ,state”:
15.1. ,Cookies” ,sesyjne” sg plikami tymczasowymi, ktére przechowywane sg w
urzgdzeniu koncowym Uzytkownika do czasu wylogowania (opuszczenia Aplikacji),
15.2. ~otate” pliki ,cookies” przechowywane sg w urzgdzeniu koncowym Uzytkownika
przez czas okreslony w parametrach plikow ,cookies” lub do czasu ich usuniecia przez
Uzytkownika.
Informacje te nie rejestrujg konkretnych danych osobowych, lecz stuzg do opracowania
statystyk korzystania ze strony.
Dane osobowe Uzytkownikow sg przekazywane dostawcom ustug, z ktérych korzysta
Administrator przy $wiadczeniu ustug Aplikacji. Dostawcy ustug, ktérym przekazywane sg
dane osobowe, w zaleznosci od uzgodnienh umownych i okolicznoéci, albo podlegajg
poleceniom Administratora co do celéw i sposobow przetwarzania tych danych (podmioty
przetwarzajgce) albo samodzielnie okreslajg cele i sposoby ich przetwarzania
(administratorzy).
W przypadku stwierdzenia, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO,
osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo wnies¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych

Osobowych.

IX. ODPOWIEDZIALNOSC ORAZ OBOWIAZKI STRON
Operator zobowigzuje sie wykona¢ Ustugi z nalezytg staranno$cig, ponoszac
odpowiedzialnos¢ w przypadku jej niezachowania.
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzan zaciggnietych wzajemnie pomiedzy Uzytkownikami Aplikacji.
Uzytkownik korzystajgcy z ustug Aplikacji jest odpowiedzialny za wtasne bezprawne
dziatania. Za dziatania os6b nieposiadajgcych petnej zdolnosci do czynnosci prawnych
odpowiadajg ich opiekunowie prawni.
Kazdy Uzytkownik jest zobowigzany do tego, aby dane zamieszczane w Aplikacji byty

kompletne i aktualne oraz prezentowane z nalezytg starannoscia, z uwzglednieniem



istniejgcych okolicznosci faktycznych i prawnych, w granicach dopuszczalnych przez
prawo.

5. Operator informuje Uzytkownikdw o aktualizacjach Aplikacji przez caty okres trwania
umowy o dostarczanie ustugi cyfrowej miedzy Operatorem a Uzytkownikiem. Uzytkownik
ma obowigzek instalowania aktualizacji dostarczanych mu przez Operatora w rozsgdnym

czasie.

X.  POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

1. Operator ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci ustugi cyfrowej (Aplikacji) oraz tresci
cyfrowej (zwigzanej z Aplikacjg) na podstawie ustawy o prawach konsumenta z dnia 30
maja 2014 r.

2. Uzytkownik ma prawo do zlozenia reklamacji w sprawach zwigzanych z korzystaniem z
Aplikacji w trybie przewidzianym w niniejszym rozdziale oraz zgodnie z przepisami
zawartymi w ustawie o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r.

3. Skargi i zazalenia mogg by¢ wnoszone za posrednictwem poczty elektronicznej na adres
biuro@wioso.pl lub w formie pisemnej na adres siedziby Operatora, w sposob
umozliwiajacy identyfikacje osoby wnoszgcej skarge lub zazalenie.

4. Reklamacja powinna zawiera¢ nastepujgce dane:

4.1. imie, nazwisko,
4.2. adres e-mail,
4.3. opis problemu, ktérego dotyczy reklamacja.

5. Operator rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od daty ich otrzymania. O ich rezultacie
Operator niezwtocznie powiadomi sktadajgcego reklamacje na pisSmie Ilub za
posrednictwem poczty elektronicznej na wskazany przez Uzytkownika adres e-mail.

6. W przypadku uznania reklamacji Uzytkownika, Operator doprowadza $wiadczong przez
siebie ustuge cyfrowg do zgodnosci z umowg na swoj koszt.

7. Uzytkownik zobowigzany jest do wspotpracy z Operatorem w celu ustalenia czy brak
zgodnos$ci ustugi cyfrowej lub tresci cyfrowej z umowg wynika z cech Srodowiska

cyfrowego Uzytkownika.

Xl. ODPOWIEDZIALNOSC
1. Ustugodawca dotozy wszelkich staran, aby dane dostepne w Aplikacji byty kompletne i
aktualne oraz prezentowane z nalezytg starannoscig, z uwzglednieniem istniejgcych

okolicznosci faktycznych i prawnych, w granicach dopuszczalnych przez prawo.



2. Ustugodawca wypetnia wszystkie obowigzki wymagane przez Rozporzgdzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2022/2065 z dnia 19 pazdziernika 2022 r. w sprawie jednolitego
rynku ustug cyfrowych oraz zmiany dyrektywy 2000/31/WE (akt o ustugach cyfrowych) oraz
wyznacza punkt kontaktowy w rozumieniu Aktu o Ustugach Cyfrowych (DSA) w miejscu
swej siedziby, o ktérej mowa w § 2 niniejszego Regulaminu lub pod adresem e-mail: - - - -

3. Niedopuszczalne jest zamieszczanie tresci bezprawnych za posrednictwem Aplikacji
(poprzez komentarze, ogtoszenia etc.), a takze tresci:

a. niezwigzane z tematykg Aplikacji,

b. bezpodstawnie naruszajgce dobre imie Ustugodawcy,

C. zawierajgce stowa powszechnie uznawane za niecenzuralne,
d. promujgce dziatalnos¢ konkurencyjng wzgledem Ustugodawcy.

4. W przypadku publikowania tresci, o ktérych mowa w pkt 3, Ustugodawca ma mozliwos$é
ich moderacji (odmowa publikacji tresci, depozycjonowanie tresci, usuniecie tresci,
uniemozliwienie dostepu do tresci, ograniczenie lub wytgczenie monetyzacji tresci,
zawieszenie lub zamkniecie konta uzytkownika, zawieszenie Iub zakonczenie
Swiadczenia ustugi na rzecz uzytkownika).

5. W przypadku automatycznego moderowania publikowanych przez Ustugobiorcéw tresci
za posrednictwem algorytmu, Ustugobiorcy nie tracg uprawnienia do odwotania sie od
decyzji Ustugodawcy. Odwota¢ mozna sie za posrednictwem adresu e-mail: - - - - - - - - -
-. Odwotujgc sie nalezy opisa¢ zwiezle zaistniaty stan faktyczny oraz uzasadni¢ powody
odwotania. Ustugodawca rozpatrzy odwotanie w sposob wskazany przez przepisy Aktu o
Ustugach Cyfrowych w terminie 14 dni.

6. Ustugobiorca, ktory stwierdzi naruszenie zasad opisanych w niniejszym paragrafie ma
mozliwo$¢ zgtoszenia niedozwolonych tresci publikowanych w Aplikacji za posrednictwem
adresu e-mail: - - - ------- :

7. Zgtoszenie, o ktébrym mowa w pkt 6, musi zawiera¢ nastepujgce elementy:

a. wystarczajgco uzasadnione wyjasnienie powodéw, dla ktorych Ustugobiorca
zarzuca, ze odpowiednie informacje stanowig nielegalne tresci;

b. jasne wskazanie przez Ustugobiorce doktadnej elektronicznej lokalizacji
informaciji, takiej jak doktadny adres URL lub doktadne adresy URL oraz, w
stosownych przypadkach, dodatkowe informacje umozliwiajgce identyfikacje
nielegalnych tresci, stosownie do rodzaju tresci i konkretnego rodzaju ustugi
hostingu;

c. imie i nazwisko lub nazwe oraz adres e-mail Ustugobiorcy dokonujgcego

zgtoszenia, z wyjatkiem zgtoszenia dotyczgcego informacji uznawanych za



10.

11.
12.

13.

14.

15.

16.

17.
18.

zwigzane z jednym z przestepstw, o ktorych mowa w art. 3—7 dyrektywy
2011/93/UE;

d. os$wiadczenie potwierdzajgce powziete w dobrej wierze przekonanie
Ustugobiorcy dokonujgcego zgtoszenia, ze informacje i zarzuty w nim zawarte
sg prawidtowe i kompletne.

Ustugodawca potwierdzi otrzymanie zgtoszenia, o kiorym mowa w pkt 6 niniejszego
paragrafu oraz poinformuje o pozytywnym lub negatywnym jego rozpatrzeniu bez
zbednej zwtoki.

W przypadku uznania zgtoszenia, o ktérym mowa w pkt 6 za zasadne, Ustugobiorca w
miare mozliwosci poinformuje Ustugobiorce odpowiedzialnego za naruszenie o fakcie
dokonania moderacji opublikowanych przez niego treSci wraz z wymaganym
uzasadnieniem.

W przypadku gdy Ustugodawca powezmie jakiekolwiek informacje dajgce podstawe do
podejrzenia, ze popetniono, popetnia sie lub moze dojs¢ do popetnienia przestepstwa
zagrazajgcego zyciu lub bezpieczenstwu osoby lub oséb, natychmiast informuje o swoim
podejrzeniu organy scigania lub organy sgdowe wraz z uzasadnieniem swoich podejrzen
i przekazaniem znanych mu informaciji.

Ustugodawca informuje Ustugobiorcéw o istotnych zmianach Regulaminu.
Ustugobiorcy ponoszg petng odpowiedzialno$¢ za ztamanie prawa bgdz szkode
wywotang ich dziataniami w Aplikacji, w szczegdlnosci podaniem nieprawdziwych
danych, ujawnieniem informacji niejawnej lub innych tajemnic ustawowo chronionych,
naruszeniem doébr osobistych lub praw autorskich oraz praw pokrewnych, a takze
przetwarzaniem danych osobowych Ustugobiorcoéw niezgodnie z celami Aplikacji lub z
naruszeniem przepiséw ustawy o ochronie danych osobowych.

Ustugodawca zobowigzuje sie w miare mozliwosci informowaé z wyprzedzeniem
Ustugobiorcéw o mozliwych zaktéceniach w funkcjonowaniu Aplikaciji, w szczegdlnosci
o przerwach w dostepie.

Ustugodawca podejmuje wszelkie starania, aby zapewni¢ prawidtowe funkcjonowanie
Aplikacji pod wzgledem formalnym i prawnym.

Ustugodawca bedzie uwzgledniat wszelkie zmiany przepiséw prawnych i dokonywat
aktualizacji Aplikacji zgodnie w tymi zmianami.

Aktualizacja systemu Aplikacji dokonywana bedzie przez Ustugodawce bez obcigzania
Ustugobiorcéw dodatkowymi kosztami.

Ustugodawca podejmuje wszelkie $rodki, w celu ochrony danych Ustugobiorcéow.
Ustugodawca nie jest odpowiedzialny w stosunku do Ustugobiorcow bedacych

Przedsiebiorcami:



a. za jakiekolwiek szkody i straty bezposrednio lub posrednio (tgcznie ze
szkodami z tytutu utraty zyskéw z prowadzenia przedsiebiorstwa, przerw w
dziatalnosci przedsiebiorstwa lub utraty informacji gospodarczej oraz innymi
szkodami o charakterze majgtkowym), powstale z powodu uzycia,
niemozliwosci uzycia lub btednego dziatania oprogramowania Aplikacji, szkody
powstate w wyniku wytgczenia lub awarii systemu teleinformatycznego, awarii
sieci energetycznej,

b. w zwigzku z niewlasciwym korzystaniem z Aplikacji przez Ustugobiorce
niebedgcego Konsumentem oraz nieprawidtowym funkcjonowaniem sprzetu
komputerowego, oprogramowania komputerowego czy tez systemu tgcznosci,
za pomocg ktérych Ustugobiorca fgczy sie z systemem Aplikaciji,

Cc. za ewentualne szkody powstate w wyniku bftedow, awarii i przerw w
funkcjonowaniu Aplikacji lub spowodowane nieprawidtowym zapisem lub
odczytem danych pobieranych przez Ustugobiorcow,

d. za zakidcenia w prawidtowym funkcjonowaniu Aplikacji, a takze utrate danych
Ustugobiorcéw niebedacych Konsumentami powstate w wyniku dziatania sity
wyzszej lub oséb trzecich,

e. za dziatania oséb trzecich polegajgce na niezgodnym 2z powszechnie
obowigzujgcym prawem lub Regulaminem wykorzystywaniu danych oraz
materiatdbw umieszczonych w Aplikacji,

f. za niemoznos¢ zalogowania sie w systemie Aplikacji spowodowang w
szczegolnosci: jakoscig potgczenia, awarig systemu teleinformatycznego lub
sieci energetycznej, btedng konfiguracja oprogramowania Ustugobiorcow
niebedgcych Konsumentami,

g. za skutki zwigzane z utratg hasta.

19. Ustugobiorca ponosi odpowiedzialnos¢ za podanie adresu poczty elektronicznej, do
ktérego nie ma dostepu, w szczegodlnosci adresu nieprawidtowego lub nalezgcego do

innego podmiotu.

Xll.  POSTANOWIENIA KONCOWE
1. Uzytkownik moze zaprzesta¢ korzystania z ustug oferowanych przez Operatora zgodnie z
Regulaminem w kazdej chwili, usuwajgc Aplikacje mobilng z urzadzenia, na ktorym
Aplikacja zostata zainstalowana.
2. Usuniecie Aplikacji mobilnej nie powoduje jednoczesnego usuniecia Profilu. Po usunieciu
Aplikacji mobilnej, Uzytkownik ma mozliwos¢ zalogowania sie¢ do konta z dowolnej

przegladarki za posrednictwem serwisu www.wioso.pl.



3. Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika przy wykorzystaniu Aplikacji tresci o
charakterze bezprawnym.

4. Operator zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w ustudze cyfrowej lub tresci
cyfrowej - jesli jest ona dostarczana w sposéb ciggty lub w czesciach - z powodu lub w
celu:

4.1. ulepszania istniejgcych i dodania do niej nowych funkcjonalnosci,

4.2. poprawiania wygladu graficznego Aplikacji,

4.3. zmiany przepisOw prawa obowigzujgcego lub wydania decyzji przez odpowiednie
organy, powodujgcych koniecznos¢ ich zmiany,

4.4. przyczyn spowodowanych dziataniem sity wyzszej,

4.5. przyczyn spowodowanych zmianami organizacyjnymi u Operatora.

5. Zmiany, o ktorych mowa w pkt 4 nie powodujg jakichkolwiek kosztéw dla Uzytkownikow.
Jesli wprowadzana zmiana wyptywa na dostep Uzytkownika do tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej i na korzystanie z niej, Operator informuje o niej Uzytkownika z wyprzedzeniem i
poprzez przestanie na trwatym nosniku informac;ji o:

5.1. terminie dokonania zmiany,

5.2. wtasciwosciach zmiany,

5.3. prawie do wypowiedzenia umowy bez zachowania terminu wypowiedzenia w ciggu 30
dni od dnia dokonania zmiany lub poinformowania o tej zmianie, jesli poinformowanie
nastgpito pozniej niz ta zmiana.

6. Operator zwolniony jest z obowigzku, o ktérym mowa w pkt 5 niniejszego rozdziatu, jesli
zapewnit Uzytkownikowi uprawnienie do zachowania bez dodatkowych kosztéw tresci
cyfrowej lub ustugi cyfrowej zgodnych z umowg w stanie niezmienionym.

Regulamin w niniejszym brzmieniu obowigzuje od dnia 01.03.2025

Regulamin jest dostepny w Aplikacji mobilnej oraz na stronie www.wioso.pl

9. Aplikacja dostepna jest w jezyku polskim.



